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Carta de Compromlsso com a Capacntagao em ESG Melhorla dos Processos e Excelencna no
Atendimento :

O CEO da Conforlab reconhece que a sustentabilidade, a exceléncia operacional e o atendimento respeitoso
e eficiente aos nossos CLIENTES s&o pilares estratégicos para a longevidade da empresa e para a geragao

~ de valor a sociedade.

Dessa forma, firmamos nosso compromisso com as seguintes praticas permanentes:

e Oferecer treinamentos continuos e programas de capacitacéo aos colaboradores sobre os principios
e melhores praticas ESG (Ambientais, Sociais e de Governanga);

e Estimular o protagonismo dos colaboradores e manter canais abertos para didlogo, sugestdes e
ideias que contribuam com a melhoria dos indices ESG e da produtividade dos nossos processos;,

e Buscar continuamente a melhoria da qualidade, eficiéncia e responsabllldade em nossas operacdes,
com foco na inovacao e sustentabilidade;

e Assegurar um atendimento respeitoso, ético e de exceléncia a todos os nossos CLIENTES e ao
mercado, com escuta ativa, proatividade e comprometlmento com a resolucao de problemas e nao
conformidades; ;

e Promover a cultura da responsab:l:dade e da melhoria continua em todos os niveis da organlzagao

Nosso compromisso é com uma Conforlab mais preparada, consciente e conectada com os desafios atuais

e futuros de nossos CLIENTES e da Sociedade.

CEO Conforlab
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